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Zusammenfassung

Dieser Beitrag beschreibt die Anwendungoftfoxund SW-Analyticsdie eine webbasierte Erfassung
von Nutzeranforderungen und deren strukturierte ysekermaoglichen. Ziel ist es, Endanwendern eine
Maoglichkeit zu geben, jederzeit und von jedem Standus Anforderungen auf Basis einer vorhande-
nen Webanwendung zu &uf3ern.

1 Einleitung

Die evolutiondre Weiterentwicklung von interaktivBystemen in kurzen Release-Zyklen ist
insbesondere im Webbereich mittlerweile gangigeMakiungspraxis (O!Reilly, 2005, S.4).
Hierbei nimmt die Erhebung der Anforderungen voriiirizern essentielle Bedeutung ein.
Durch die Vielzahl von Anwendungskontexten sowitetegene, raumlich und zeitlich ver-
teilte Nutzergruppen ist eine umfassende Anfordgsarnebung jedoch héufig schwierig.
Vor diesem Hintergrund wurde als Ergénzung zu gigngiVerfahren der Erfassung von
Nutzeranforderungen (Sarodnick & Brau 2006) dasl Bujtfoxentwickelt, uber das End-
anwender auf Basis einer vorhandenen Webanwendifrejrdache Weise ihre Anforderun-
gen &ulern konnen. AnschlieRend lassen sich dierderungen Uber ein weiteres Tool
namensSW-Analyticstrukturiert zugreifen, explorieren und auswerten.

2 Webbasierte Erfassung von Nutzeranforderungen

Die Verwendungsweise vdoftfoxist in Abbildung 1 anhand eines exemplarischen émw
dungsfalls dargestellt. Den Ausgangspunkt bildat\®ebbrowser-Plugin, das eine Schalt-
flache integriert (1), Uber die sich jederzeit diebbasierte Benutzungsschnittstelle zur Er-
fassung von Anforderungen in einem Pop-up-Fen&ergfrufen lasst. Dem Nutzer wird
zunéchst ein Formular angezeigt, in das er seirferderung eintragen kann. Zusatzlich zur
Anforderungsbeschreibung (3) kann er einen Tit¢lu@dd Schlagworter (5) angeben. Die



420 Lohmann & Ziegler

Eingabe der Schlagwoérter wird per Autovervollstémdig unterstutzt: Hierzu wird wahrend
der Eingabe eines jeden Wortes dynamisch eine Mgtepassenden Schlagwoértern, die
bereits von Nutzern geauRRert wurden, in absteigeReééenfolge ihrer Verwendungshéau-
figkeit angezeigt. Wahrend der Eingabe von Anfandgsbeschreibung und -titel wird dar-
tiber hinaus im Hintergrund mittels computerlingsister Verfahren auf Ubereinstimmung
mit bereits geaullerten Anforderungen geprift unsl Eiaebnis unterhalb des Formulars
angezeigt (6). Dies soll helfen, die mehrmaligegale der gleichen Anforderung durch
verschiedene Nutzer zu verringern, was unnétigemglerungs- und Auswertungsaufwand
bedeutet wirde.
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Abbildung 1: Webbasierte Erfassung von Nutzeramfiandgen

Dariiber hinaus kann der Nutzer Elemente der aufigeen Webseite, auf die sich seine
Anforderung bezieht, direkt selektieren, anstadttsixtuell zu beschreiben: Hierzu werden,
wahrend das Pop-up-Fenster angezeigt wird, vomeXxatzgewahlte HTML-Elemente durch
einen blauen Rahmen markiert (7a) und kénnen peiskligk in das Formular lbernommen
werden (7b). Um die Auswahl von Elementen zu erimtigh, werden alle Hyperlinks der
Webseite voriibergehend automatisch deaktiviert.

Zusatzlich zu den Eingaben des Nutzers werdeneeiantextinformationen erfasst, die die
Auswertung und das Verstandnis der Anforderungariern. Hierzu zéhlen die URL und
Informationen des HTTP-Headers der bei der AnfardgsauRerung gedffneten Webseite,
die GroRRe des Inhaltsbereichs des Webbrowser-Fengte Bildschirmauflosung sowie
Angaben zum verwendeten Webbrowser und Betrietesydiber Verfahren zur Geolokali-
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sierung werden dartiber hinaus " soweit mdglich &rfaiortinformationen zum Nutzer er-
fasst. Falls sich der Nutzer am System anmeldetl awil3erdem eine Verknipfung mit dem
entsprechenden Nutzerprofil hergestellt. Da esvégsle Beteiligte geben kann, die aus ver-
schiedenen Rollen heraus Anforderungen an das Byfstenulieren, ist diese Moglichkeit
im System entsprechend berlcksichtigt.

3 Analyse der verteilt erfassten Anforderungen

Eine strukturierte Auswertung der erfassten Nutderaerungen ermoglicht die Anwen-
dung SW-Analytic{siehe Abbildung 2). Die zentrale ZugriffsformIkteine Tabelle dar, in
der sich die Anforderungen nach dem Zeitpunkt iE¢assung, ihrem Autor, der jeweiligen
Rolle oder der zugewiesenen ID sortieren lassen@jch Auswahl eines Anforderungsti-
tels wird unterhalb die dazugehorige Beschreibungeblendet (2). Uber den dort angege-
benen Link (3) lasst sich ein Pop-up-Fenster offriandem die jeweilige Webseite auf
Grundlage des ermittelten Anforderungskontextegektellt wird. Darliber hinaus kann
durch die Eingabe von Suchtermen (4) die angezéigterderungsliste dynamisch einge-
schrankt werden.
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Abbildung 2: Strukturierte Analyse der verteiltam$ten Anforderungen anhand von Metadaten

In der rechten Seitenleiste werden zusatzlicherimddionen wie die geographischen Positi-
onen der AnforderungsaufRerungen (5) oder die vergab Schlagworter (6) visualisiert.
Sobald der Nutzer einen Anforderungstitel in debdlle anwéhlt, werden die dazugehorige






