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Zusammenfassung

Im vorliegenden Beitrag wird die nutzerzentrierteadyse, Konzeption, Realisierung und Evaluation
eines grafischen Monitoring-Systems zur Unterstijzuon Operateuren in Hafenleitstinden préasen-
tiert. Das Unterstitzungssystem stellt die Ent- Bethdungszustande, der sich im Hafen befindlichen
Schiffe grafisch dar. Der benutzerzentrierte Enflingsprozess reicht von der Ideenentwicklung mit
Hilfe von Benutzerbefragungen und der Verwendung Rapierprototypen, bis hin zur Implementie-
rung des Systems als Java-Rich-Client. Der Protatyjpde abschlie3end auf einem Informationsbild-
schirm im Leitstand der Anwender installiert undtdeiner dreiwdchigen Evaluationsphase unterzo-
gen. Die so gesammelten Ergebnisse gaben Aufsciibhessdie Akzeptanz eines solchen Systems und
Uber die Tauglichkeit der verwendeten grafischemadeern fiir die Arbeitsprozesse im Hafen.

1 Einleitung

Die LlUbecker Hafen-Gesellschaft mbH (LHG) setzt flie Verwaltung ihrer Hafen ein
komplexes Softwarepaket ein, das so genannte lategiHafen- und Logistiksystem (IHS).
Das IHS umfasst dabei alle Schritte in der Erfagsigr Giiter innerhalb des Hafens. Fir die
Weiterentwicklung dieses Systems sollten Erfahrarigeder Verwendung von Benutzungs-
schnittstellen mit hohem grafischem Anteil gesanimeairden. Bei der LHG bestand ein
Plan dies in Form eines grafischen Systems zur Unterstlitzung der Opedagidafenleit-
stands umzusetzen. Fir eine prototypische Realigiedes Konzepts war der Leitstand des
Skandinavienkais im Hafen Libeck-Travemiinde vorgelse Der Entwicklungsprozess
sollte somit nicht nur eine technische Demonstrakiervorbringen, sondern eine Applikati-
on fUr die Operateure des Leitstandes, welche ilim@mwrem alltdglichen Arbeitsumfeld als
Hilfe zur Verfugung steht. Die Vorstellungen welctie LHG von einem solchen System
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hatte, mussten daher darauf hin Gberpruft werdewieé fern sie mit den Bedurfnissen der
Operateure Ubereinstimmen und welche Funktionei®gderateure wirklich fur ein effizien-
tes Arbeiten bendtigen.

Als Grundlage dieses benutzerzentrierten Entwigidpnozesses dienen Methoden des
Cognitive Engineering (Norman 1986), bei denenaltem ein Abgleich mentaler Modelle
zwischen Entwickler und Benutzer geleistet werdamssn(Carroll & Olson 1988, Dutke
1994). Da zu Projektbeginn in der Regel nicht daaaszugehen ist bereits all das zu wissen,
was fiur die weitere Entwicklung von Bedeutung $sti] Uber eine ausfiihrliche Analyse das
Risiko minimiert werden, ein Produkt an den tatd§gbhken Anforderungen der Benutzer
vorbei zu entwickeln (Buxton 2007).

Das Vorgehen fuhrte dabei von der Analyse der Rrobtellung zur Erstellung eines detail-
lierten Konzepts. Dieses wurde dann in der Realisgsphase in Form eines Prototyps
umgesetzt und auf der dafiir vorgesehenen Spezialhee installiert. Den Abschluss bildete
die Evaluation des Prototyps mit Hilfe der Operetein einer dreiwdchigen Testphase im
Leitstand. Die so gewonnene Information gab Auissfldariber, ob die zuvor gesetzten
Ziele erreicht wurden.

2 Analyse

Die Analyse teilt sich in mehrere Unterpunkte &ében der technischen Recherche der zur
Verfigung stehenden Softwarelésungen wurde dabiggrwendete System in seinen Ei-
genschaften betrachtet. Um ein Verstandnis fur Aldreitsplatz der Operateure zu bekom-
men wurden Benutzer-, Kontext- und Organisationlyaea durchgefuhrt. Im Mittelpunkt
der Analyse stehen dabei Benutzerbefragungen.

Bei dem Terminal Skandinavienkai (Abbildung 1) halbces sich um einen sogenannten
Ro/Ro-Hafen (roll on / roll off). Dies bedeutet,sdaalle dort umgesetzten Waren auf die
Schiffe gefahren werden. Die Glter missen dahereier passenden Zugmaschine (so
genannte Tugs) transportiert werden. Die OperatdaseLeitstands sind in ihrer Tatigkeit

daflr verantwortlich, diese Tugs zu Uberwachendgrd einzelnen Anlegern so zuzuweisen,
dass die Abfahrtzeiten der dort liegenden Schifigehalten werden kdnnen.
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Abbildung 1: Schematischer Aufbau des Skandinaaismhkit Lage der 9 Anleger (LHG 2007)

In den Befragungen wurde zuerst betrachtet, wieQfierateure bisher mit den von ihnen
verwendeten Applikationen (Abbildung 2) arbeiter wvie sich die Software in den Kontext
der bestehenden Arbeitsablaufe einfligt. Vorab amtisbereits ein Papierprototyp, welcher
nur auf Basis der vorhandenen IHS Software modeiliarde. Dieser diente nach der ersten
Befragung vor allem dazu, den grof3en Unterschigdch&n den vermuteten Anforderungen
des Entwicklers und den tatsachlichen AnforderundgmOperateure zu dokumentieren. In
diesen Zusammenhang wurde innerhalb kiirzesteroffethbar, dass der urspriinglich vom
Management favorisierte Entwurf eines grafischest@ys auf Basis einer detaillierten
Echtzeitkarte des Hafens, sich nicht in die Arladitaufe der Operateure integrieren lasst
und keine sinnvolle Unterstitzung ihrer Arbeitsalifg darstellt. Zum Einen war das vom
Management praferierte Grafikkonzept aufgrund dekeh Detailreichtums (Objekte im
GroRenbereich weniger Pixel) als Ubersichtsdartstglzur Unterstiitzung der Arbeitaufgabe
der Operateure ungeeignet. Die fir die Operatealevainten Strukturen kénnten hatten von
diesen ! aufgrund der Entfernung ! nicht detektiererden kdnnen. Zum anderen wurden im
Entwurf auch viele Daten grafisch dargestellt, die es in der bestehenden Datenerfassung
des Hafens gar keine Entsprechung in der DatenbéntkHier wére ein zusatzlicher Auf-
wand zur Erhebung dieser Echtzeitdaten notig geworden.
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Abbildung 2: Die Anleger des Skandinavienkais ir8 [By/stem

Die weiteren Befragungen fanden mit einer angepasgersion des Papierprototyps statt
und boten den Operateuren die Gelegenheit, sidk aktden Designprozess der Benut-
zungsschnittstelle einzubringen. Hier konnte festgj werden, dass die fur die Darstellung
gewahlten grafischen Metaphern von den Operatquusitiv aufgenommen wurden.

Wie in Abbildung 3 zu sehen ist, wurde der Fortdtlies Verladeprozesses grafisch in
Form von Ladebalken dargestellt. Die Informatiordikoung in drei farblichen Bereichen

steht fir die abgeschlossenen Einheiten, die sickorstau befindenden Einheiten und die
noch nicht verfigbaren Einheiten. Die Aufteilung deafischen Komponenten des Prototyps
folgt dabei den Gestaltgesetzen der Wahrnehmungspkgie (Palmer 1990), um den Ope-
rateuren die Gruppierung zusammengehoriger Wertrleichtern (Herczeg, 2006). In den

Befragungen wurde die Methode des "lauten DenkéNggtsen 1993) verwendet, um die

spontanen Deutungen der Operateure in Bezug aubidiang unbekannte Benutzungs-
schnittstelle verfolgen zu kdnnen.






( VAl

I'IHEG\-

( el esed

( ARSI IS ( Lo

G T

y

{ Al e ( wnrldo.s

G N

Presenter {
View-Interface

View
















