


360 Richard Oed, Anja Becker, Elke Wetzenstein

jektplanung und -koordination sowie die Dokumentation der einzelnen Phasen des Entwick-
lungsprozesses als auch Erfahrungen aus vorangegangenen Projekten.

6.2 Unterstitzungswiinsche

Insgesamt sind die im zweiten Teil der Befragung vorgelegten Unterstiitzungsmoglichkeiten von
den Teilnehmern der Untersuchung als durchweg positiv eingeschétzt worden. Fast 90 % der
moglichen Bestandteile eines elektronischen Unterstiitzungs- und Informationssystems wurden
als eher wichtig oder sehr wichtig beurteilt. Beim Vergleich der a priori festgelegten Unterstiit-
zungsbereiche, denen die moglichen Informationen und Werkzeuge zugeordnet wurden, zeigt
sich jedoch ein signifikanter Effekt auf die Bewertung der Wichtigkeit fiir den Entwicklungspro-
zess [F(7,9) = 6.91, p < 0.01]. Am wichtigsten sind den Befragten dabei unterstiitzende Werk-
zeuge und Informationen in den Bereichen Projektmanagement und Projektinformation (Abbil-
dung 2).
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Abb. 2: Bewertung der Unterstiitzungselemente nach Unterstiitzungsbereichen

So finden sich unter den am stérksten favorisierten Elementen eines elektronischen Unterstiit-
zungs- und Informationssystems neben Programmierwerkzeugen auch Tools zum Zugriff auf
Projektdokumentation, speziell der Entwurfsphase und ToDo-Listen. Werkzeuge zur Kommuni-
kation wie Chat, Newsletter, Diskussionsforen und CSCW-Systeme werden hingegen als weni-
ger bedeutsam angesehen (Tabelle 2). In den Interviews wurde allerdings deutlich, dass durch
die enge raumliche Zusammenarbeit der Projektmitarbeiter das Gros des fachlichen Austau-
sches informell iiber direkte Kontakte erfolgt und daher hier eine elektronische Unterstiitzung
von geringerer Prioritit ist. Die Moglichkeit des E-Mail-Versendens, die wegen ihrer hohen
Selbstverstidndlichkeit sehr weit oben rangiert, stellt hierbei eine Ausnahme dar. Informationen
hingegen, die direkt die projektinterne Organisation und Kooperation betreffen, werden in stér-
ker formalisierter und aufbereiteter Weise gewiinscht.

Ein Einfluss der Zugehorigkeit zu einer der vier Projektgruppen lisst sich bei der Bewertung
der einzelnen Unterstiitzungsbereiche nicht zeigen [F(3,12) = 0.65, n. s.].
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Tab. 2: Rangreihe der 5 wichtigsten und 5 unwichtigsten Elemente [1 = sehr unwichtig bis 5 = sehr wichtig]

Rang Werkzeug Wichtigkeit
1. Projektdokumentation 4.94
2. Entwicklungsumgebungen 4.79
3. E-Mail 4.75
4. Dokumentation zum User-Interface-Entwurf 4.73
5. ToDo-Listen 4.63

50. Schulungseinheiten, Lernprogramme, CBT 3.25
51. Infoboard (elektronische Pinnwand), Newsletter 3.00
52. Diskussionsforum 2.80
53.  CSCW (z. B. Application Sharing, Netmeeting) 2.77
54. Chat 2.07

Der Wunsch nach klaren Vorgaben und einer gut gepflegten Dokumentation spiegelt sich auch in
den Listen, in denen die Untersuchungsteilnehmer ihre drei wichtigsten Wiinsche angeben soll-
ten, wider. Die iiberwiegende Mehrheit (12 von 16) nennen unter den drei dringlichsten Unter-
stiitzungswiinschen eine bessere Projektkoordination bzw. mehr Informationen und bessere
Tools zu Projektmanagement und -dokumentation. Auerdem duflern gut die Hilfte der Befrag-
ten Wiinsche, die sich auf den Zugriff von Erfahrungswissen bzw. die eigene Weiterbildung be-
ziehen.

Aus den Interviews ging auch hervor, dass der Wissensabruf on demand gegeniiber organisier-
ten Schulungseinheiten bevorzugt wird, was den niedrigen Rangplatz dieser Angebote erkldren
konnte. Betrachtet man nur die Elemente, die sich in die Bereiche Erfahrungs- und Ergonomie-
wissen einordnen lassen, zeigt sich au3erdem, dass konkrete und direkte Informationen und Er-
fahrungen, die einen schnellen Transfer auf aktuelle Probleme ermdglichen, am stirksten favori-
siert werden (Tabelle 3).
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Tab. 3: Rangplitze der Elemente zu Ergonomie-, Erfahrungswissen [1 = sehr unwichtig bis 5 = sehr wichtig]

Rang Werkzeug Wichtigkeit
6. User-Interface-Styleguides 4,54
9. Erfahrungs- und Ergebnisberichte 4,50

10.  Prototypen 4,47
12.  Problemlisten 4,38
18.  Mock-Ups erfolgreicher Oberfldchen 4,21
19. Fehlerdatenbank 4,21
23. Handbuch der Ergonomie 4,15
24. Standard-Dialoge und -Module 4,15
25. Normen und Standards 4,14
26. Wissensdatenbank 4,13
29. Gestaltungsregeln 4,08
30. Gut-Schlecht-Beispiele 4,08
33.  Projektdatenbanken 4,00
40. Expertennetzwerk 3,77
41. Vorgehensmodelle 3,77
47. Case-based Reasoning 3,55
49. Schulungseinheiten, Lernprogramme, CBT 3,25

6.3 Unterstiitzungsbedarf und die Phasen des
Entwicklungsprozesses

Zur Analyse des Phasenverlaufs der Unterstiitzungswiinsche wurden die in Tabelle 1 im Ab-
schnitt 5.2 dargestellten Bereiche stirker aggregiert. Die Bereiche Projektmanagement, Projekt-
information und Mitarbeiterinformation bilden nun den Bereich ,,Projektmanagement und -do-
kumentation®, die Bereiche Erfahrungs-, Ergonomiewissen und Allgemeine Informationen wur-
den zum Bereich ,,Wissen‘ zusammengefasst.

Beim Vergleich der einzelnen Phasen des Entwicklungsprozesses hinsichtlich der
verschiedenen Unterstiitzungsbereiche zeigt sich sowohl ein signifikanter Haupteffekt der Pha-
sen [F(4,46) = 20.27, p < 0.01] als auch eine bedeutsame Wechselwirkung zwischen den Phasen
und den Unterstiitzungsbereichen [F(12,144) = 2.79, p < 0.01]. Die Unterstiitzungswiinsche der
Befragten unterscheiden sich also sowohl in Bezug auf die Phasen des Entwicklungsprozesses
als auch hinsichtlich der Unterstiitzungsbereiche in Abhingigkeit von der aktuellen Phase (Ab-
bildung 3).

Den grofiten Unterstiitzungsbedarf haben die Entwickler naturgemif in der eigentlichen Ent-
wurfsphase. In dieser Phase wird der Zugriff auf Werkzeuge und Informationen, die Ergonomie-
und Erfahrungswissen betreffen, als besonders wichtig eingeschitzt. Fiir die Phase der Projekt-
planung spielen hingegen neben den iiber alle Phasen hinweg favorisierten Projektmanagement
und -dokumentationstools auch Kommunikationswerkzeuge eine hervorragende Rolle.
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Die bisher noch geringe oder fehlende Einbeziehung der Nutzer gerade in den ersten bei-den
Phasen des Entwicklungsprozesses und die mangelnde Verwendung vorhandenen Usability-
Wissens aus zeitlichen, organisatorischen oder machtpolitischen Griinden erklirt, warum in die-
sen Phasen vergleichsweise wenig Unterstiitzungswerkzeuge der Bereiche ,,Wissen* und ,,Me-
thoden und Tools* gewiinscht werden. Wenn solche ,,Usability Tasks* nicht realisiert werden, ist
es kaum verwunderlich, dass hier ein geringerer Bedarf an ent-sprechenden Werkzeugen besteht.
Die Ausweitung von Usability-Aktivititen unter Einbeziehung der Entwickler auch auf diese
Entwicklungsphasen konnte jedoch zu einer zu-nehmenden Bedeutung solcher Unterstiitzungs-
tools fiihren.

7 Schlussfolgerungen fiir eine Unterstiitzung und ein
verteiltes Wissensmanagement

Die Grundprinzipien des Usability Engineering sind in der wissenschaftlichen Welt ausreichend
dokumentiert und Einzelmethoden oft auch durch praktische Erfahrungen untermauert und ver-
feinert. Die generelle und breite Umsetzung der Gesamtmethodik ,,Usability Engineering* in der
Praxis ist auf Basis der vorliegenden Erkenntnisse moglich. Der Mangel liegt in der ganzheitli-
chen und durchgéingigen Unterstiitzung von Entwicklungsorganisationen und Software-Ent-
wicklern. Eine Verfiigbarmachung der Erkenntnisse in intuitiver und leicht zugénglicher Form in
der gewohnten Arbeitsumgebung in Form eines Computer Aided Usability Engineering wird als
ein erfolgversprechender Weg betrachtet.

Den Entwicklern, Projektleitern und CASE-Teamleitern miissen wesentliche Entscheidungs-
und Gestaltungsgrundlagen fiir die User-Interface-Entwicklung moglichst direkt in ihrer tigli-
chen Arbeitsumgebung zur Verfiigung gestellt werden. Ferner sollten im Laufe der Entwicklung
gesammelte (insbesondere doménenspezifische) Erkenntnisse und Erfahrungen fiir Folgepro-
jekte verfiigbar gemacht werden (Lernen durch Erfahrungen). Gerade diese konkreten Erfahrun-
gen werden von den Entwicklern als Wissensquelle stirker ge-schitzt als allgemeine Modelle
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und Richtlinien. Allerdings erfordern solche Elemente eine flexiblere Handhabung, da sie nicht
nur den Wissensabruf sondern genauso die Wissens-bereitstellung durch die Nutzer selbst unter-
stiitzen miissen.

Es sollte nicht nur um die Unterstiitzung von Entwicklungsprojekten, sondern weiter ge-fasst
auch um die Unterstiitzung der gesamten Organisation iiber Projektgrenzen hinweg gehen. Wie
die Ergebnisse der Untersuchung auch zeigen, besteht neben den Unterstiitzungswiinschen be-
ziiglich der priméren Entwicklungsaufgaben ebenso ein hoher Bedarf an Werkzeugen und Infor-
mationen, die das Projektmanagement und die Dokumentation betreffen. Diese bereitzustellen,
sollte daher ebenfalls eines der vorrangigen Ziele bei der Entwicklung eines elektronischen Un-
terstiitzungs- und Informationssystems sein, um die Koordination und Kooperation in den Pro-
jekten und damit letztendlich die Qualitét der Software-Entwicklung zu verbessern.
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