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Basierend auf dem GOMS-Modell kann fiir das Szenario fiir den Prototypen 1 eine mittlere Be-
arbeitungszeit von 22,51 Sekunden berechnet werden. Fiir Prototyp 2 ergibt sich eine Ausfiih-
rungszeit von 8,65 Sekunden. Diese Ergebnisse werden im Rahmen einer Versuchsreihe tiber-
priift. Weiterhin ergibt die Analyse, dass die Anzahl der notwendigen Operatoren fiir den Proto-
typen 2 mit 14 mehr als 60 % niedriger als fiir Prototyp 1 (41) liegt.

4.4 Experimentelle Uberpriifung der Benutzermodelle

Inwieweit die Benutzermodelle und die entwickelten Benutzungsoberflichen erwartungskon-
form sind, kann erst nach Durchfiihrung einiger Experimente beurteilt werden. Im Rahmen einer
empirischen Untersuchung standen insgesamt 6 Probanden pro Prototyp zur Verfiigung. Jeder
Proband fiihrte das Szenario 25 mal durch (MaaBlen 1998). Die analytisch gewonnenen Daten
werden mit den Ergebnissen, die sich aus den Handlungsprotokollen ermitteln lassen, vergli-
chen. Das Werkzeug ermoglicht hierfiir zum einen die automatische Auswertung der Hand-
lungsprotokolle und zum anderen die grafische Darstellung der Ergebnisse (Hamacher 2000).
Beispielhaft wird die Analyse anhand der Bearbeitungszeiten vorgestellt.

Die folgende Grafik (Abbildung 8) zeigt die ermittelten Werte der Ausfithrungszeiten im Ver-
gleich zur analytisch berechneten Ausfiihrungszeit, die als durchgezogene Linie in dem Dia-
gramm visualisiert ist. Der grau hinterlegte Balken markiert einen Toleranzbereich von +/-20%.
Es ist deutlich erkennbar, dass die vorhergesagten Ausfiihrungszeiten mit den experimentell er-
mittelten Werten gut iibereinstimmen. Zusitzlich zeigt diese Analyse, dass der erweiterte
CD-Spieler (Prototyp 2) einfacher und schneller zu bedienen ist, als der vergleichbare Prototyp
1. Die Bewertung der Komplexitit bestétigt diese Aussage, da fiir die Bearbeitung der Aufgabe
mit dem Prototypen 1 mehr Benutzeraktionen erforderlich sind als mit Prototyp 2 (vgl. Abbil-

dung 6 und Abbildung 7).
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Abb.7: Vergleich der Ausfiihrungszeiten der jeweiligen Prototypen (analytisch vs. experimentell)

Dieses einfache Beispiel zeigt, dass die Modellierung des Benutzerverhaltens basierend auf der
NGOMSL-Theorie geeignet ist, interaktive Systeme friihzeitig in der Entwicklungsphase mit
der Entwicklungsumgebung formal bewerten zu kénnen.

5 Zusammenfassung und Ausblick

In dieser Arbeit wurde die Entwicklungsumgebung Wefemis vorgestellt, die sich aus vorhandenen
Werkzeugen (Statemate) und entwickelten Erweiterungen (Benutzermodell-Editor, Analyse-
werkzeug) zusammensetzt. Die Umgebung bietet nach der Aufgabenanalyse und der Spezifika-
tion der Funktionalitit eine durchgiingige Unterstiitzung bei der Erstellung der Dialogkontrolle
und einer grafischen Benutzungsoberfliche entsprechend dem Seeheim-Modell sowie eines nor-
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mativen Benutzermodells basierend auf einem GOMS-Modell. Gleichzeitig ermoglicht die Ent-
wicklungsumgebung die formale Evaluierung der Gebrauchstauglichkeit des spezifizierten Sys-
tems bzgl. Ausfiihrungszeit und Fehlerraten.

Die Dialogkontrolle wird durch Statecharts in einem grafischen Editor spezifiziert. Die Erstel-
lung und Bearbeitung des Benutzermodells geschieht mit Hilfe eines Editors, der dariiber hinaus
charakteristische Grofen, wie Ausfiihrungszeit und Komplexitit automatisch berechnet.

Bei der Interaktion von Versuchspersonen mit dem Prototypen werden automatisch Hand-
lungsprotokolle erzeugt, aus denen die Zeiten und Aktionen einer Bedienung hervorgehen. Die-
se Protokolle konnen mit dem Benutzermodell verglichen werden, um die prognostizierten Aus-
fiihrungszeiten zu validieren und typische Fehlbedienungen zu entdecken. Die Einsatzméglich-
keiten der Entwicklungsumgebung wurden anhand einer beispielhaften Anwendung (CD-Spie-
ler) vorgestellt.

Zukiinftig sind Erweiterungen des Systems geplant. Diese betreffen im Wesentlichen die wei-
tere Automatisierung des Entwicklungs- und Bewertungsprozesses.
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