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Zusammenfassung

Mit dem Pilotprojekt Teams wurde die Moglichkeit genutzt, die Potentiale neuer Techniken fiir die Verbes-
serung der Kooperation zwischen verschiedenen Verwaltungsstellen und fiir die Steigerung der Produktivi-
tit unter realistischen Bedingungen zu erproben. Anwendungshintergrund war die staatliche Vermessungs-
verwaltung mit der Erstellung und Priifung der digitalen Automatisierten Liegenschaftskarte (ALK).

In vier Verwaltungsstellen wurden Arbeitsplatzrechner mit der Hard- und Software fiir Video Conferencing
und Application Sharing eingerichtet. Wihrend der einjahrigen Einfiihrungs- und Erprobungsphase wurde
die Nutzung der Systeme arbeitswissenschaftlich durch das Institut Arbeit und Technik untersucht. Dabei
stellten sich Video Conferencing und Application Sharing als sinnvolle, effiziente und effektive informa-
tionstechnische Werkzeuge fiir die standortiibergreifende kooperative Arbeit heraus. Sie sparten nicht nur
Zeit ein und reduzierten die Kosten, sie trugen auch dazu bei, die gemeinsame Arbeit der Geoditen interes-
santer, fachlich anspruchsvoller, kommunikativer und friktionsdrmer zu machen.

Bei dieser Untersuchung der Nutzung von Video Conferencing und Application Sharing im realen Berufsle-
ben wurden insbesondere die positiven Auswirkungen auf die Awareness bei allen beteiligten Verwaltungs-
stellen deutlich. Diese Formen von Awareness passen nicht in die iiblichen Awareness-Klassifizierungen;
als organisationale, funktionale und personale Awareness werden sie in diesem Beitrag vorgestellt.

1 Uber das Projekt Teams

Die Erstellung und Priifung der digitalen Automatisierten Liegenschaftskarte (ALK) bei der
staatlichen Vermessungsverwaltung ist eine fachlich anspruchsvolle Aufgabe, die auf der Bear-
beitung grafischer Daten beruht und komplexe Abstimmungsprozesse zwischen Verwaltungen
an unterschiedlichen Standorten erfordert. Sie stellt daher ein besonders geeignetes Feld fiir den
Einsatz und die Erforschung von Video-Conferencing- und Application-Sharing-Systemen
(VC/AS-Systeme) in der beruflichen Alltagswelt dar (vgl. Beyer/Paul 2000, Paul/ Beyer 2000a,
b, Beyer et al. 1999, Paul 1999).

Beim Dezernat Landesvermessung und Liegenschaftskataster der Bezirksregierung Diissel-
dorf und bei drei kommunalen Katasteramtern (Stadte Miilheim an der Ruhr, Oberhausen, Kreis
Neuss) wurden dazu im Rahmen des Projekts Teams (Telekooperation unter Einsatz von Applica-
tion Sharing und Multimedialen Systemen in der Verwaltung) VC/AS-Systeme installiert und
tiber mehr als ein Jahr erprobt. Dabei stand die Integration des Systems in die Arbeitsabldufe und
in die gegebenen technischen Infrastrukturen im Mittelpunkt der Projektarbeit. Das Institut Ar-
beit und Technik hatte im Projekt Teams die Aufgabe, die Verwaltungen in konzeptioneller Hin-
sicht zu beraten, die Nutzer im Einfiihrungsprozess sowie bei der Arbeit mit dem System zu un-
terstiitzen und die Vor- und Nachteile bei der kooperativen Bearbeitung des digitalen Karten-
werks zu evaluieren.

Wissenschaftliches wie praktisches Ziel war es, auf der Grundlage der Projekterfahrungen Er-
kenntnisse iiber transferierbare und aufgabenangepasste Nutzungskonzepte fiir telekooperative
Arbeitssysteme zu gewinnen. Dariiber hinaus wurden in Zusammenarbeit mit den Nutzern Emp-
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fehlungen zur Organisation, Nutzerbetreuung, Qualifizierung und Arbeitsplatzgestaltung entwi-
ckelt.

2 Formen der Vernetzung

2.1 Staatliche Vermessungsverwaltung

Die Arbeit der staatlichen Vermessungsverwaltung ist traditionell in vielfacher Art vernetzt, wo-
bei die fachlich anspruchsvollen Aufgaben ebenso prigend sind wie die komplexen Abstim-
mungsprozesse zwischen Verwaltungen an unterschiedlichen Standorten. Die Vernetzungen
sind aus der Sicht der Organisation ebenso vielfiltig wie auch aus der personlichen Sicht der
Mitarbeiter. Es sind keine ,,Einbahnstralen‘-Vernetzungen vorzufinden, bei der eine blofle Zuar-
beit ohne personlichen Kontakt stattfindet. Im Gegenteil: es hat sich ein hochkomplexes Netz-
werk von multidirektionalen Beziehungen entwickelt.

In Nordrhein-Westfalen fiihren die Dezernate fiir Landesvermessung und Liegenschaftskatas-
ter der Bezirksregierungen die Fachaufsicht iiber die Katasteramter der Stiddte und Kreise, haben
aber gleichzeitig Unterstiitzungs- und Beratungsfunktion fiir die Mitarbeiter der kommunalen
Katasteramter. Neben der fachlichen Priifung von Teilarbeitsergebnissen ist man dort u. a. auch
fiir die Entwicklung von Software fiir die Katasterdmter und die spezifische (Weiter-)Qualifizie-
rung der kommunalen Geoditen zustindig. Hinzu kommt die Erarbeitung bzw. Umsetzung von
Regeln fiir die einheitliche kartografische Darstellung.

In den Katasterdimtern wiederum hat man direkt und indirekt Unterstiitzungsfunktion fiir alle
Bereiche der Verwaltung, die bei ihren Tétigkeiten auf Geodaten zuriickgreifen (z. B. Tiefbau-
dmter, Stralenverkehrsdmter), arbeitet aber auch mit 6ffentlich bestellten Vermessungsingenieu-
ren und Katasterdmtern der Stddte des Kreises zusammen. Hier sind dann @hnliche Aufgaben zu
erfiillen, wie sie die Dezernate fiir Landesvermessung und Liegenschaftskataster der Bezirksre-
gierung gegeniiber den kommunalen Katasterbehorden erbringen, etwa die fachliche Priifung
des Datenmaterials oder die Koordinierung der Umsetzung von gesetzlichen Vorschriften.

Die Erfassung der Grundrissdaten der Liegenschaftskarte ist eine gewaltige Aufgabe fiir die
Vermessungs- und Katasterdimter. Im Regierungsbezirk Diisseldorf sind die Daten von ca. zwei
Millionen Flurstiicken einschlieBlich des gesamten Geb#dudebestandes und der sonstigen ,,cha-
rakteristischen topografischen Merkmale* zu erfassen. Nach einer groben Schitzung umfassen
die im Bezirk insgesamt aufzubauenden ALK-Datenbestinde ca. 30 GBytes.

Um eine einheitliche, konsistente und verlissliche Datengrundlage zu gewéhrleisten, hat das
nordrhein-westfilische Innenministerium Richtlinien iiber die anzuwendenden Erfassungs- und
Darstellungsmethoden erlassen, die als Qualititsstandards fiir die landesweit 54 Katasterdmter
und die rund 480 zusitzlich zum Einsatz kommenden Vermessungsingenieure dienen. Aufgabe
der Bezirksregierungen ist es dabei, die Aufnahme neuer Daten in die ALK zu genehmigen.
Hierfiir ist es erforderlich, die fiir die ALK vorgesehenen Datenbestinde der Katasterdmter im
Hinblick auf die Einhaltung dieser Richtlinien sowie auf Richtigkeit, Schliissigkeit und Einheit-
lichkeit zu tiberpriifen.

Bei der hohen Komplexitit der bearbeiteten Daten reicht es nicht aus, lediglich nach Ab-
schluss der Arbeit eine Priifung durchzufiihren. Vielmehr finden bereits im Zuge der Erstellung
der Daten intensive Beratungen zwischen Bezirksregierung und Katasteramt statt, die der Quali-
tatssicherung und Vereinheitlichung dienen. Ein regelméBiger Austausch ist auch deswegen er-
forderlich, weil die zugrundeliegenden Richtlinien des Innenministeriums — etwa beziiglich der
Objektschliissel fiir Nutzungsarten — des ofteren geéndert werden und dann entsprechende An-
passungen des Datenmaterials erforderlich sind. Wenn die fertiggestellten Datenbestinde ab-
schlieend gepriift werden und die Bezirksregierung auf Antrag des Katasteramtes der Ablosung
der analogen durch die digitale Liegenschaftskarte zustimmt, so ist dieser formale Akt nur der
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letzte Schritt eines hiufig liber mehrere Jahre reichenden komplexen Abstimmungs- und Kom-
munikationsprozesses.

Dieser Prozess war bisher so organisiert, dass die Daten von den Katasterdmtern vor Ort er-
fasst werden, den Bezirksregierungen per Post iiber Disketten oder Biander zugeleitet, von diesen
iiberpriift, mit schriftlichen oder telefonischen Stellungnahmen versehen und damit in einen wei-
teren Bearbeitungszyklus iiberfiihrt wurden.

Ein derartig sequentielles Abarbeiten erwies sich in mehrfacher Hinsicht als wenig effizient.
So kann eine direktere Kooperation bei der Bearbeitung der Daten durch die Katasterdmter und
die Bezirksregierung den fiir die Erstellung erforderlichen Zeitraum deutlich verkiirzen. Bereits
im Bearbeitungsprozess durch die Katasterdmter kann die Bezirksregierung nach Bedarf einge-
schaltet werden, um eventuelle Fragen oder Abstimmungserfordernisse bereits bei der Datener-
fassung zu kldren. Unklarheiten und Missverstidndnisse, die mit sequentiellen Kommunikations-
formen verbunden sind, konnen durch direkte Kommunikation vermieden werden. Aulerdem
werden die mit der Digitalisierung verbundenen Mdoglichkeiten der ergénzenden Beratung und
Kommunikation nur unzureichend oder gar nicht genutzt.

Um diese Defizite im Erstellungsprozess der ALK zu vermeiden und damit zugleich eine spi-
tere umfassendere fachliche und wirtschaftliche Nutzung der Daten vorzubereiten, wurde in
Teams den Mitarbeitern ein VC/AS-System zur Verfiigung gestellt und mit ihnen erprobt. Das
Projekt sollte die erforderlichen technischen Voraussetzungen schaffen, die mit dem Verfahren
verbundene Organisationsentwicklung unterstiitzen und die notwendigen Qualifizierungsmal-
nahmen fiir die Beschiftigten gewihrleisten. Im Sinne eines Pilotprojekts sollten diese Erfah-
rungen evaluiert und die Perspektiven einer spiteren Ubertragbarkeit auf andere Bezirksregie-
rungen, Katasterdmter oder sonstige Nutzer eruiert werden.

Die vom Institut Arbeit und Technik durchgefiihrte Begleituntersuchung erfolgte in zwei Zyk-
len mit ,,Hausbesuchen* an allen Standorten und umfasste Beobachtungen von Videokonferenz-
sitzungen, fragebogengestiitzte standardisierte Interviews mit einzelnen Nutzern des Systems
sowie teilstrukturierte Einzel- und Gruppengespriche, die auch Nicht-Nutzer wie Vorgesetzte,
Personalrite und andere Fachkollegen einbezogen. Eine Riickkopplung der Ergebnisse erfolgte
durch zusammenfassende Ausarbeitungen, die mit der Bitte um Kommentare und Ergidnzungen
allen Untersuchungsbeteiligten iibergeben wurden. Neben der ausfiihrlichen Untersuchung ein-
zelner VC/AS-Sitzungen wurden alle Konferenzen von den Geoditen in Dokumentationsbégen
erfasst, die zusammen mit den Projektteilnehmern entwickelt worden waren.

Sowohl bei den Dokumentationsbogen wie auch bei den fragebogengestiitzten Interviews
standen qualitative, nicht-quantitative Untersuchungen im Vordergrund. Diese wurden noch er-
ginzt durch die Gespriche und Besuche im Rahmen der technischen Supportaktivititen sowie
durch Videokonferenzen zwischen dem Institut Arbeit und Technik und einzelnen Standorten
(vgl. auch Beyer / Paul 2000).

2.2 Arbeiten mit VC/AS-Systemen

Aufgrund der Untersuchungen im Teams-Projekt lassen sich eine Reihe von positiven Effekten
der Nutzung von VC/AS-Systemen feststellen. Dazu gehoren in erster Linie Beschleunigungsef-
fekte.

Durch den Wegfall des Reiseaufwands und durch die zeitndihere Kommunikation, verglichen
mit dem traditionellen Postweg, wurden die Abldufe teilweise drastisch beschleunigt. So werden
viele Entscheidungen nun direkt wihrend der VC/AS-Sitzungen getroffen, nicht erst in zusétzli-
chen Sitzungen. Dadurch wird die Arbeit fachlich anspruchsvoller, aber auch fiir die Mitarbeiter
interessanter. VC/AS-Systeme unterstiitzen hier den Kern der Arbeitsaufgabe, nicht nur einen
Randaspekt.

Aber es gab auch Synergieeffekte zu verzeichnen. Dazu zihlen in erster Linie neue Moglich-
keiten zur Kooperation. Es werden unterschiedliche Kompetenzen und Qualifikationen mitein-
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ander kombiniert, wodurch letztlich neue Dienstleistungen im Verbund bereitgestellt werden
konnen.

Die Tétigkeit selbst profitiert vor allem von Anschaulichkeitseffekten. Durch Application
Sharing konnen viele Gesprichsinhalte unmittelbar illustriert bzw. demonstriert werden, z. B.
kann auf ein Objekt gezeigt werden, anstatt es umstindlich beschreiben zu miissen, es kann eine
Anderung direkt durchgefiihrt und ihre Konsequenz beobachtet werden, anstatt nur zu verabre-
den, sie demnichst durchzufiihren.

Offnungs- und Vertrauenseffekte sind die Ergebnisse der Verinderungen in der Kommunika-
tionsstruktur: je schneller, direkter und problemloser standortiibergreifende Verbindungen her-
gestellt werden konnen, desto mehr steigt der Anreiz, diese Moglichkeiten unmittelbar und flexi-
bel zu nutzen — auch iiber organisatorische Grenzen hinweg. Kooperation erfordert mehr als die
bloBe Informationsvermittlung, auch der Aufbau und die Pflege verldsslicher Arbeits- und Kun-
denbeziehungen ist notwendig; dazu ist ein intensiver Austausch von Kontextinformationen er-
forderlich, wie er am besten bei einem personlichen Treffen moglich ist. Der Einsatz von
VC/AS-Systemen kommt dem sehr nahe, da eine besuchséhnliche Situation geschaffen wird.

Die wichtigste Erkenntnis bei der Untersuchung der Arbeit mit VC/AS-Systemen in den Ka-
tasterdmtern bzw. im Dezernat 33 der Bezirksregierung ist aber die, dass Vermessungsverwal-
tung mit VC/AS-Systemen funktioniert — an allen beteiligten Standorten. So trivial dies auch an-
muten mag: zu Beginn des Projekts liel3 sich die gegenteilige Erkenntnis nicht ausschlieen. Si-
cherlich gab es gute Griinde anzunehmen, dass VC/AS-Systeme ,,irgendwie* hilfreich bei der
Vermessungsverwaltung sind, der konkrete Nachweis konnte aber erst durch die Praxis erbracht
werden.

Bei der Einfiihrung von Technologien wie der der VC/AS-Systeme ist theoretisch die Gefahr
von negativen Auswirkungen auf die Kommunikationsbeziehungen im direkten wie mittelbaren
Umfeld der Nutzung gegeben. Im Projekt Teams konnten solche Auswirkungen nicht festgestellt
werden: weder zu den ortlichen Kollegen noch zu Dialogpartnern in den VC/AS-Sitzungen ver-
schlechterten sich die Kommunikationsbeziehungen. Im Gegenteil: obwohl sie schon zuvor als
gut entwickelt und fachlich-kollegial zu bezeichnen waren, haben sich die Beziehungen zwi-
schen den Mitarbeitern in den Katasterimtern und denen der Bezirksregierung noch verbessert.
Die Kommunikationsbeziehungen zu den ortlichen Kollegen blieben unbelastet, die Mitarbeiter
sind nach wie vor in die lokalen Ablédufe integriert — ein Effekt, der auch nach einem lingeren
Nutzungszeitraum anhilt.

Mitarbeiter, die nicht unmittelbar mit VC/AS-Systemen arbeiten, konnen durch diese Systeme
an den Kooperationsbeziehungen teilhaben. So gab es beispielsweise VC/AS-Sitzungen, an de-
nen aufler dem konferenzfiihrenden Sachbearbeiter noch zusitzliche, fachlich zustindige Kolle-
gen teilnahmen. Diese konnten so an der Losungsfindung mitwirken und direkt erfahren, wie
und warum kiinftig in der entsprechenden Fragestellung vorgegangen wird.

Auch Vorgesetzte, die eigentlich keinen unmittelbaren Nutzungskontakt mit den VC/AS-
Systemen hatten, konnten von den Sitzungen profitieren. VC/AS-Sitzungen bieten die Moglich-
keit, verlaufsabhéngig zusétzliche Personen, z. B. eben Vorgesetzte, mit einzubinden. Diese kon-
nen dann Problemstellungen aus erster Hand erfahren und erhalten so einen authentischeren Ein-
druck von dem konkreten Handlungsbedarf und den zur Verfiigung stehenden Handlungsoptio-
nen. Hier wird auch fiir die Vorgesetzten eine Zeitersparnis unmittelbar spiirbar, da sie durch den
Einsatz von VC/AS-Systemen nicht mehr ,,auf Verdacht* an Dienstreisen teilnehmen miissen.
Wird ihre Anwesenheit erforderlich, konnen sie in die laufende Sitzung einbezogen werden.

VC/AS-Sitzungen ersetzen keinen unmittelbaren, personlichen Kontakt — dies ist auch im
Rahmen von Teams nicht ihre Funktion. Sie kommen aber einer ,,.Besuchssituation® sehr nahe.
Der engere Kontakt — etwa im Vergleich zum Postweg oder zum konventionellen Telefonat — for-
dert Vertrautheit und Offenheit in der Zusammenarbeit. Nach wie vor gilt: Wer sich auch person-
lich kennen gelernt hat, tut sich in VC/AS-Sitzungen leichter.
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Bemerkenswert ist ferner, dass die Einbindung Dritter offenbar unproblematisch ist. Wer un-
beabsichtigt in eine Konferenz ,hineinplatzt®, stort die Aktivititen weniger als beispielsweise
bei einem konventionellen Telefonat. Dies deckt sich mit der Beobachtung, dass nicht nur
Eins-zu-Eins-Gesprichssituationen anzutreffen sind, sondern auch Gespréachsrunden mit bis zu
fiinf Teilnehmern erfolgreich verlaufen.

Unter den VC/AS-Nutzern in Teams ist es durchaus iiblich, ggf. Konferenzen zu unterbrechen
und zu einem spiteren Zeitpunkt an der gleichen Stelle fortzusetzen, etwa nachdem man andere
Mitarbeiter konsultiert oder in Gesetzestexten und Vorschriften nachgeschlagen hat. Die Unter-
brechbarkeit von Sitzungen erleichtert die Bearbeitung auch langwieriger, komplexer Fachauf-
gaben. Der Zwang konventioneller Treffen, ein ganzes Arbeitspaket in einem Stiick zu bearbei-
ten, entfillt. Nach einer Unterbrechung ist es dann in der Regel sehr schnell moglich, zuriick ins
Gesprich zu finden. Dies ist als ein Anzeichen dafiir zu werten, dass die Teilnehmer sich relativ
schnell VC/AS-spezifische Kommunikationskompetenzen angeeignet haben — ohne sich dessen
bewusst zu sein.

Sowohl Arbeitsablauf wie Arbeitsergebnis profitieren vom Einsatz der VC/AS-Systeme.
Nicht, dass Arbeitsergebnisse erzielt wiirden, die vorher nicht moglich waren, nicht, dass Ar-
beitsgegenstinde bearbeitet wiirden, die zuvor nicht bearbeitbar waren, aber der Aufwand, der
fiir die Erreichung eines Ergebnisses notwendig ist, nimmt durch den Einsatz von VC/AS-Sys-
temen ab. Insbesondere die Behandlung von Fillen, die aulerhalb der alltidglichen Routine lie-
gen, erfihrt eine signifikante Beschleunigung. Dabei ist es moglich, Ablédufe, die sich zuvor
durch Postversand, Telefonate, Terminabsprachen, Dienstreisen, zusétzliche Sitzungen etc. iiber
Tage und Wochen hingezogen haben, ohne weitere Verzogerung direkt zu erledigen (zu weiteren
Einzelheiten der Systemnutzung und den Auswirkungen auf die Arbeitsorganisation siche Beyer
/ Paul 2000, 66ft.).

3 Formen der Awareness

Neben der Beschleunigung der organisationsiibergreifenden Abldufe und der Steigerung der An-
forderungen an die fachliche Kompetenz der einzelnen Mitarbeiter wuchs an den Standorten das
Wissen um die Arbeitsablédufe, iiber die eigene Titigkeit, aber auch iiber die entsprechenden
Aufgaben an den anderen Verwaltungsstellen. Dieser Zuwachs an Transparenz stellt eine spe-
zielle Form der Awareness dar.

Der Begriff Awareness ist in den letzten Jahren von verschiedenen Disziplinen insbesondere
im Zusammenhang mit technisch unterstiitzter Kooperation diskutiert worden (vgl. u. a. Luczak
/ Wolf 1999, Biirger 1999, Ziegler 1999, Fuchs 1998, Sohlenkamp 1998, Mark et al. 1997, Luc-
zak et al. 1997). Man bezeichnet damit iiblicherweise die Transparenz der Aktivitéten aller Be-
teiligten, das Verstindnis fiir die Gegenstdnde und Hilfsmittel der Kooperation, aber auch die
Einsicht in das Beziehungsgeflecht der beteiligten Personen, etwa deren sozialen Status oder de-
ren hierarchisches Verhiltnis zueinander. Awareness bezieht sich aber auch auf die gemeinsame
(Kooperations-)Vergangenheit einer Gruppe, gemachte Erfahrungen und erfahrene Zusammen-
hinge — etwa im Sinn von mentalen Modellen (vgl. dazu Dutke et al. 1996).

In seiner ganzen Vielschichtigkeit ist Awareness vor allem fiir erfolgreiche technisch unter-
stiitzte Kooperation von zentraler Bedeutung (vgl. Luczak / Wolf 1999). Basierend auf dem Sen-
der-Empfianger-Modell von Kommunikationsprozessen lassen sich dabei sechs fundamentale
Aspekte von Awareness bzw. Awareness-Information unterscheiden: den ,,Sender* von Aware-
ness-Information, die Spezifizierung und Zusammenstellung von Awareness-Information, die
Auswahl und Verteilung von Awareness-Information, die Pridsentation von Awareness-Infor-
mation, der Empfianger von Awareness-Information sowie der Kontext mit den sonstigen Bezie-
hungen der Beteiligten untereinander.
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Konzentriert man sich auf die technische Umsetzung und die entsprechenden, dem Benutzer
zur Verfiigung stehenden Mittel bei VC/AS-Systemen, so stehen sicherlich die Auswahl und die
Verteilung sowie die Présentation von Awareness-Information im Mittelpunkt. Im Rahmen von
Teams wurden dariiber hinaus aber noch eine Reihe von Beobachtungen gemacht, die man nur un-
prézise dem Bereich von Kontext-Awareness zuordnen kann.

Es handelt sich um Formen von Awareness, die man wohl am ehesten mit organisationaler,
funktionaler und personaler Awareness bezeichnen kann. Die so benannten Awareness-Formen
sind in der wissenschaftlichen Diskussion bisher nur wenig explizit diskutiert worden, beschrei-
ben sie doch eine Awareness, die {iber die Dyade Mensch—Rechner hinausgeht. Im Vordergrund
stehen dabei die DV-technisch unterstiitzt Zusammenarbeitenden bzw. ihre organisationalen Be-
ziige.

Organisationale Awareness

Mit organisationaler Awareness wird jene Awareness bezeichnet, die auf der Ebene der Organi-
sationen fiir die beteiligten Institutionen durch den Einsatz der VC/AS-Systeme geschaffen
wird. So bekommt die Organisation ,,Dezernat 33 der Bezirksregierung Diisseldorf* einen quali-
fizierten, zeit- und aufgabennahen Eindruck von dem Zustand der Organisationen ,kommunale
Katasterdmter®. Dies schlie3t die Beurteilung von Eigenschaften wie Qualifikation, Flexibilitit,
Motivation und Involviertheit mit ein.

Diese Awareness greift aber nicht nur in eine Richtung, auch die Organisationen ,,kommunale
Katasteramter erweitern ihr Wissen {iber den aktuellen Stand der Dinge in der Organisation
,Dezernat 33 der Bezirksregierung®. Sie erfahrt aber auch mehr iiber sich selbst, namentlich ge-
winnt sie einen fundierteren, objektiveren Eindruck von der eigenen Leistungsfihigkeit.

Organisationale Awareness — eine der wesentlichen Voraussetzungen fiir den Wandel der stati-
schen, bestenfalls re-agierenden Institution hin zur prospektiv agierenden, bewusst handelnden
Unternehmung — erfihrt somit durch den Einsatz von VC/AS-Systemen eine neue Qualitét.

Funktionale Awareness

Die funktionale Awareness bezeichnet die Awareness eines Funktionstrigers iiber den Zustand
der mit ihm korrespondierenden Funktionstrdger in den anderen Organisationen. So haben die
Mitarbeiter des Dezernats 33 der Bezirksregierung spezifische Funktionen, etwa die Funktion
der Priifung der ALK-Daten oder die Funktion der Unterstiitzung und Beratung bei den Arbeiten
zum Wechsel des Lagebezugssystems. In dieser jeweiligen Funktion haben sie eine ganz speziel-
le Awareness iiber den Wissensstand des korrespondierenden Funktionstriagers in den Kommu-
nen. Diese Awareness versuchen sie anderen Funktionstrigern zu vermitteln, etwa jenen, die fiir
Qualifizierung oder fiir strategische Planung zusténdig sind.

Auch diese Form der Awareness wirkt in beide Richtungen. So konnen die Funktionstriger der
kommunalen Katasterdmter mit Hilfe von VC/AS-Systemen Awareness iiber Verdnderungen ih-
res Tatigkeitsfeldes friktionsdrmer herstellen, z. B. bei der Erarbeitung und Einfithrung neuer
Handhabungsvorschriften.

Personale Awareness

Die individuelle Awareness tiber die eine Person, die innerhalb der Organisation und in einer
oder mehreren Funktionen titig ist, verfiigt, wird als personale Awareness bezeichnet. Das
VC/AS-System hilft ihr, beispielsweise Awareness iiber den Erfolg oder Misserfolg der von ihm
durchgefiihrten QualifizierungsmafBBnahmen herzustellen. Sie gewinnt so einen Eindruck iiber
die Reichweite und Zielgenauigkeit ihrer Aktivititen und kann entsprechend reagieren.

Auch hier wiederum nimmt die Awareness auf beiden Seiten zu. So kénnen Mitarbeiter der
kommunalen Katasteramter mit Hilfe von VC/AS leichter Awareness iiber das Verstindnis
standortspezifischer geoditischer Problemstellungen bei ihrem Kollegen im Dezernat 33 gewin-
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nen, wenn sie etwa ihre Kollegen bei der Behandlung einer von ihnen zuvor eingebrachten Fra-
gestellung erleben.

Personale Awareness ist die Voraussetzung fiir funktionale Awareness — und diese ist in ihrer
Summe die Basis der organisationalen Awareness. Diese drei Formen von Awareness hingen
voneinander ab, bauen aufeinander auf.

Dabei sind organisationale, funktionale und personale Awareness nicht zwangsldufig von
VC/AS-Systemen abhingig. Zweifellos gibt es andere Medien — auch technische Medien — die
alternativ die Entwicklung und Pflege dieser Awareness-Formen ermoglichen; wie wire sonst
beispielsweise eine Fachaufsicht zu gewihrleisten? Aber: technische Hilfsmittel konnen so ge-
staltet sein und so zum Einsatz kommen, dass sie die Entwicklung und Pflege organisationaler,
funktionaler und personaler Awareness signifikant storen.

Im Projekt Teams war dies nicht der Fall, vielmehr steigerten sich Effektivitit und Effizienz
letztlich auch durch die verbesserte Awareness — organisational, funktional und personal. Die
Umsetzung und Nutzung im Fall Teams kann insofern als ein Beispiel dafiir angesehen werden,
wie ein technisches System als ein Kommunikation und Kooperation forderndes Werkzeug ge-
nutzt werden kann, das eben jene Formen von Awareness signifikant fordert.

4 Resumee und Ausblick

Video Conferencing und Application Sharing sind — aus wissenschaftlicher Perspektive — nicht
sonderlich neu. Sie sind es aber fiir die meisten Arbeitnehmer an ihren Arbeitspldtzen und dem-
entsprechend fiir die meisten Unternehmungen.

Nach Schitzungen des Instituts Arbeit und Technik steht lediglich einem Zwolftel der bundes-
weiten Beschiftigten Videokonferenz-Technik auf dem Arbeitsplatzrechner zur Verfiigung (vgl.
Krone et al. 1997). Entsprechend gering entwickelt sind die Erfahrungen, die deutsche Unter-
nehmungen mit VC/AS-Systemen im praktischen Einsatz gemacht haben und entsprechend we-
nig ist tiber die Wirkungen aus der realen Nutzung bekannt (Ausnahmen siehe z. B. bei Luczak /
Eversheim 1999, Lehner / Dustar 1997, Orlikowski 1996). Im Rahmen des Projekts Teams konn-
ten hierzu wichtige Erfahrungen und Erkenntnisse gesammelt werden; {iber mehr als ein Jahr
hinweg war es moglich, die Einfiihrung und Nutzung von VC/AS-Systemen in der staatlichen
Vermessungsverwaltung zu erforschen (Beyer / Paul 2000).

Dabei wurde deutlich, dass mit VC/AS-Systemen ein wesentlicher Teil der Arbeitsaufgabe der
Geoditen unterstiitzt wird. Die kooperative Arbeit wurde anschaulicher, aber auch fachlich an-
spruchsvoller. Zusitzliche positive Effekte konnten beobachtet werden; so wurde das Zusam-
menwirken von kommunalen Katasterdmtern und Bezirksregierung erheblich beschleunigt.

Nicht zu unterschitzen sind die Synergie-, Offnungs- und Vertrauenseffekte; so wurden neue
Dienstleistungen durch die Kombination verschiedener Kompetenzen und Qualifikationen initi-
iert, zusitzliche, flexible Nutzungen der VC/AS-Systeme erkundet und die eigentliche, via
VC/AS zu erledigende Arbeitsaufgabe von den Mitarbeitern selbst sukzessive erweitert.

Es konnte festgestellt werden, dass die Nutzung der VC/AS-Systeme nicht nur Awareness vor-
aussetzt — z. B. die der Awareness iiber die gemeinschaftlich zur Verfiigung stehenden Arbeits-
mittel und Arbeitsgegenstinde —, sondern auch Awareness schafft. Im Rahmen von Teams wur-
den organisationale, funktionale und personale Awareness bzw. deren Steigerung durch die Nut-
zung der VC/AS-Systeme beobachtet.

Das gemeinsame Arbeiten an den vernetzten Computersystemen aktualisiert und vergrofert
demnach das Wissen der Organisationen iiber die anderen Organisationen, das der Funktionstré-
ger iiber die Funktionstriger bei den anderen Organisationen und das des einzelnen Mitarbeiters
iiber seine Kooperationspartner.

Neben individueller Kompetenz sind organisationale, funktionale und personale Awareness
und das sich daraus ableitende Vertrauen wesentliche Voraussetzungen fiir Kooperationskonzep-
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te wie etwa virtuelle Teams (vgl. dazu auch Davis 1987, Johansen / Swigart 1994, Lipnack /
Stamps 1997). Es wird beispielsweise zu untersuchen sein, ob erfolgreich per VC/AS kooperie-
rende Nutzer bereits virtuelle Teams bilden und welche Rolle Interaktionsmedien wie VC/AS
fiir virtuelle Teams bilden.

Das Projekt Teams hat gezeigt, dass man auch in einem vergleichsweise kleinen Rahmen und
mit bescheidenen Mitteln organisationale Erneuerungsprozesse anstof3en kann. Video Conferen-
cing und Application Sharing haben sich als sinnvolle, informationstechnische Werkzeuge fiir
die standortiibergreifende kooperative Arbeit in der Vermessungsverwaltung erwiesen — und be-
finden sich auch nach dem Projektende noch im Einsatz. Es ist geplant, dass weitere Katasterdm-
ter des Regierungsbezirks Diisseldorf den Kommunen Oberhausen, Miilheim und Neuss folgen
sollen.

Video Conferencing und Application Sharing sind nicht nur Hilfsmittel zur Zeitersparnis und
Kostenreduzierung — sie tragen dazu bei, dass die gemeinsame Arbeit der Geoditen interessan-
ter, fachlich anspruchsvoller, kommunikativer und friktionsdrmer wird. Video Conferencing und
Application Sharing haben sich als produktive Hilfsmitteln einer modernen, flexiblen und effi-
zienten offentlichen Verwaltung erwiesen.
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