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rung. Die Kernaktivititen im Management expliziter Information — Information Retrieval, Infor-
mationserschlieBung und -strukturierung — sind ebenfalls Teil der Grundlagen. Vor allem in die-
sem Bereich wird die interdisziplinire Kommunikation mit den Mitgliedern des inhaltlich ver-
wandten Lehrganges Bibliotheks- und Informationsmanagement gefordert.

Mensch und Organisation

Dieser Bereich der Veranstaltungen beinhaltet folgende Themengebiete:

* Personelle Aspekte: Fiihrungsdisziplinen, Psychologie, Change Management, Coaching, Mo-
deration, etc.

* Kommunikationsmanagement

* Instrumente, Praktiken (Barrieren, Erfolgsfaktoren, Gestaltungsmafinahmen, organisatorische
Verankerung; z. B. Yellow Pages, Skill Matrix, Wissensgemeinschaften, Wissensmeetings,
Organisationsstrukurierung, Space Management, Lessons Learned-Aktionen, Audit-Werk-
zeuge, Wissenserhebungstechniken, Gratifikationssysteme/Incentives, ...)

Technologie

Als technologisch orientierte Inhalte werden vermittelt:

* Wissensreprisentation und Wissensmodellierung

* Dokumentenmanagement

* Aufbau von strukturierten Datenbanken und von Intranet-basierten Informationssystemen,
Organizational Memories, Aufbau und Betrieb von Knowledge-Bases/Systemen und von
Knowledge-Centres

* ,.Business Intelligence* (Data Warehouses, Data Mining, CRM, Workflowmanagement- und
Groupware-Programme, ...)

* Competitive Intelligence, Environmental Scanning

Etablierung des Wissensmanagements

Anhand von Case Studies werden Problemstellungen aus der Praxis veranschaulicht. Diese ver-
deutlichen transparent die unterschiedlichsten Herausforderungen und Lésungswege exempla-
risch und praxisrelevant.

In diesem thematischen Modul wird der Prozessaspekt des Wissensmanagements betont. Es
handelt sich dabei um einen kontinuierlichen Prozess, der nach der Durchfiihrung eines Wis-
sensmanagement-Projekts keineswegs als abgeschlossen betrachtet werden kann. Um die Pflege
der Wissensbasis und deren Ausbau sicherzustellen, ist Wissensmanagement systematisch und
langfristig in die Geschiftsprozesse zu integrieren.
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